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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

Zatacznik do zarzadzenia

Kierownika Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w
Ke¢pnie z dnia 30 grudnia 2022r.

Regulamin §wiadczenia ustlug transportowych door-to-door dla oséb
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnos$ci na terenie

Miasta i Gminy Ke¢pno

s»Door to Door w Miescie i Gminie Kepno”

Rozdzial 1

Postanowienia ogdlne

§ 1.
W zwigzku z realizacjg projektu grantowego pn. ,, Ustugi indywidualnego transportu door-
to- door oraz poprawa dostgpnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw
mieszkalnych" O$ priorytetowa II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ushug spolecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym,
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020, ustala si¢ zasady organizacji
ustug indywidualnego transportu door-to-door dla 0séb wymagajacych wsparcia w zakresie

mobilnosci z terenu Miasta i Gminy Kepno- ,,Door to Door w Miescie i Gminie Kepno”

§ 2.

Ilekro¢ w tresci Regulaminu jest mowa o:

1) Regulaminie — rozumie si¢ przez to Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-
door dla 0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnoci na terenie Miasta iGminy Kepno,

2) Usludze door-to-door — rozumie si¢ przez to ustuge indywidualnego trasportu osobom z
potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujgca pomoc w wydostaniu sie¢ z mieszkania

lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie
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indywidualnego transportu obejmuje réwniez sytuacje, w ktérych z transportu korzysta w tym
samym czasie — o ile pozwalaja na to warunki pojazdu — kilka oséb uprawnionych jadgc z
jednej wspolnej lokalizjacji do wspdlnego miejsca docélowego albo jadac z kliku lokalizacji
do wspolnego miejsca docelowego iz powrotem.

3) Usludze aktywnej integracji — rozumie si¢ przez ushugi, ktérych celem jest: odbudowa i
podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w Zyciu spolecznosci lokalnej i pelnienia rol
spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoteczna),odbudowa i
podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja
zawodowa), Usfugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci
architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

zapobieganie ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spolecznego.

Do ustug aktywnej integracji naleza ushugi o charakterze:

a) spolecznym, ktorych celem jest nabycie, przywrécenie lub wzmocnienie
kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spolecznej,

b) zawodowym, ktorych celem jest pomoc w podjeciu decyzji dotyczacej wyboru lub
zmiany zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejgtnosci
pozadane na rynku pracy, pomoc w utrzymaniu zatrudnienia;

¢) edukacyjnym, ktorych celem jest wyeliminowanie lub zlagodzenie barier
zdrowotnych utrudniajgcych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujgcych oddalenie
od rynku pracy.

d) zdrowotnym, ktérych celem jest wyeliminowanie lub zlagodzenie barier
zdrowotnych utrudniajgcyh funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych oddalenie
od rynku pracy.

4) Aktywizacji spoleczno-zawodowej — rozumie si¢ przez to rozwijanie aktywnosci w zyciu
publicznym, spotecznym i zawodowym przez osoby z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci poprzez niwelowanie barier zwiazanych z mobilnoscig tych os6b. Aktywizacja ma
przyczynié si¢ m.in.do zwigkszenia szans rozwoju tych osob , udzial w edukacji, korzystania
z infrastruktury spotecznej i zwigkszenia aktywnosci zawodowej.

5) Osobach z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — rozumie si¢ przez to osoby, ktore

maja trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np.ze wzgledu na ograniczong
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sprawnos¢, sa to zardwno osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajace
orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub réwnowazne), jak i osoby nieposiadajace
takiego orzeczenia.

6) Uzytkowniku- rozumie si¢ przez to osobe z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci i
korzystajaca z ustug door-to-door oraz usprawnienn w budynkach, ktéra ukoficzyla 18 rok
zycia, majgcg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na ograniczong
sprawnos$¢ 1 wymagajaca wsparcia w zakresie mobilnosci w celu zwigkszenia jej integracji
spoleczno — zawodowej. Osoba musi spelnia¢ co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

a) porusza si¢ na wozku inwalidzkim,

b) porusza si¢ o kulach,

c) jest osobg niewidoma,

d) jest stabowidzgca,

e) ma problemy w komunikowaniu si¢ w szczegdlnosci z uwagi na niepelnosprawnosé
intelektualng, chorobg psychiczna, schorzenia neurologiczne, calosciowe zaburzenia
rozwojowe lub inne ograniczajgce mobilnos¢.

7) Opiekunie — rozumie si¢ przez to opiekuna/ opiekunke lub asystenta/asystentke
uzytkownika ustug.

8) Mieszkancu — rozumie si¢ przez to osobg zamieszkalg na terenie Miasta i Gminy Kepno.
9) MGOPS — rozumie si¢ przez to Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kepnie.
10) Dyspozytorze- rozumie si¢ przez to pracownika MGOPS przyjmujgcego zgloszenie
ushugi door-to-door, w razie nieobecnosci asystenta zastepuje go.

11) Kierowca- rozumie si¢ przer to pracownika MGOPS , osoba kierujaca nowo zakupinym
autem

12) Opiekun — rozumie si¢ przez to pracownika MGOPS , w razie nieobecnosci kierowcy
zatepuje go, bedzie pomaga¢ w dotarciu z i do pojazdu, w razie nieobecnosci dyspozytora
zastepuje go. )

13) Zgloszeniu — rozumie si¢ przez to zamowienie ushugi door-to-door, dokonanne w
MGOPS telefonicznie, droga elektroniczng , na pismie, badZ za pomocg aplikacji .

14) Usludze — rozumie si¢ przez to ustugg insywidualnego tranportu door-to-door.

15) Laczeniu kurséw- rozumie si¢ przez to przewdz dwoéch lub wigeej 0s6b na ustalone;

trasie.
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16) Kursie- rozumie si¢ przez to przejazd z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca

docelowego wyznaczonego przez uczestnika/uczestniczke ustug badz jego/jej opiekuna.

Rozdzial I1
Zasady organizacji ustug indywidualnego transportu door-to-door

Kryteria dostgpu oraz sposob realizacji ustug.

§ 3.
Gmina Kepno do realizacji ushug indywidualnego transportu door-to-door wyznacza
jednostke organizacyjng - Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kepnie,
zwanym dalej MGOPS.

§ 4.
Ustuga transportowa  door-to-door  jest wykonywana  specjalistycznym  pojazdem
przystosowanym do przewozu os6b niepetnosprawnych, zakupionym do tego celu przez

Gming Kepno.

§ 5.
Ustugi transportowe door-to-door realizowane sa na podstawie indywidualnych zgloszen

uzytkownikéw/uzytkowniczek.

§ 6.

1. Do korzystania z ustug transportowych door-to-door uprawnieni s mieszkaficy Miasta i
Gminy Kepno ktérzy ukoniczyli 18 rok zycia i majg problemy w przemieszczaniu sie i
spelniaja co najmniej jednen z ponizszych warunkéw:

1) poruszajg si¢ na wozku inwalidzkim,

2) poruszajg si¢ o kulach,

3) sg osoba niewidoma,

4) s3 osobg stabowidzsce,

5) maja problemy w komunikowaniu sig, w szczegélnosci z uwagi na
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niepelnosprawno$¢ intelektualna, chorobe psychiczna, schorzenia neurologiczne,
calosciowe zaburzenia rozowjowe lub inne problemy ograniczajgce mobilnosé.
2. Ushugi transportowe door-to-door $§wiadczone sana rzecz osob, o ktérych mowa w pkt. 2,

wylgcznie w celu aktywizacji spoleczno-zawodowe;.

3. Ustugi transportowe door-to-door nie spetniajg funkcji transportu medycznego i w zwiazku

z tym nie sg $wiadczone dla 0s6b wymagajacych przewozu w pozyciji lezacej.

87
Warunkiem skorzystania z uslug transportowych door-to-door jest zlozenie przez
uzytkownika/uzytkowniczke lub opiekuna/asystenta o§wiadczenia o spelnieniu warunkéw
okreslonych w § 6 wedtug wzoru stanowiacego zalacznik nr 1 do regulaminu oraz podpisanie

klauzuli informacyjnej stanowiacej zalgeznik nr 2 do regulaminu.

§ 8.
1. Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone sg 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do
piatku ) od godziny 8.00 do 16.00.
2.Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone sa w szczegélnoéci w granicach
administracyjnych gminy kepno,a poza jej granicami tylko w przypadku uzasadnionym,w

zakresie osiggnigcia celu aktywizacji spoleczno-zawodowe;.

§ 9.
1. Uzytkownicy ustug transportowych door-to-door zlecanych w granicach administracyjnych
gminy kepno w okresie od 01.04.2021r. do 31.12.2022 r. oraz w okresie od 01.01.2023r. do
31.03.2024r. nie ponosza opfat.
2. W uzasadnionych przypadkach ushuga transportowa moze by¢ $wiadczona poza granicami
administracyjnymi gminy Kepno , do ok 200 km w jedna strong (np. przewéz na leczenie lub
rehabilitacje poza MiGKepno)
§ 10.
Zgloszenia ustug transportowych door-to-door mozna dokonywa¢ w dni robocze od

poniedziatku do pigtku, w godzinach 8.00-14.00 w nastepujacy sposob:
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1) za pomoca formularza zgloszeniowego dost¢pnego na stronie internetowej MGOPS
w  Kepnie — stanowigcy zatgcznik nr 3 do regulaminu,
2) droga mailowg (e-mail wskazany na stronie iﬁtemetowej MGOPS),
3) telefonicznie (nr telefonu wskazany na stronie internetowej MGOPS),
4) bezposrednio w siedzibie MGOPS w Kepnie.
5) za pomoca aplikacji
§ 11.
1. W zgloszeniu nalezy poda¢ :
1) dane osobowe i kontaktowe uzytkownika,
2) date i godzing wykonania rozpoczgcia i zakonczenia ushugi,
3) miejsce podstawienia pojazdu oraz miejsce docelowe,
4) cel podrozy,
5) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie z
ustug transportowych door-to-door,
6 )posiadanie przez uzytkownika zaopatrzenia ortopedycznego (wozek, balkonik, kule,
itp.), lub psa asystujacego
7) informacji, czy przy danej ustudze potrzebny jest opiekun,
8) wskazanie czy jest potrzebna pomoc w dotarciu z wyznaczonego miejsca do

pojazdu.

2. W kazdym przypadku o mozliwosci realizacji ustugi bedzie decydowacé kolejnosé zgloszen.
3. Jezeli czas przejazdu nie bedzie zagrozony opodznieniem oraz w przypadku, kiedy trasy
przewozu kilku uzytkownikéw beda przebiegaly w bliskich odleglosciach, dyspozytor
transportu moze tgczy¢ zgloszenia.
4. Potwierdzenie -przyjecia zgloszenia na realizacje uslug transportowych door-to-door
dokonuje dyspozytor.

5. Dyspozytor opracowuje miesigczny harmonogram przejazdéw stanowigcy zatacznik nr 4
do regulaminy.

§12.
W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug transportowych door-to-door zgodnie z

zamoOwieniem, uzytkownik na podane dane kontaktowe otrzyma informacj¢ o braku
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mozliwoéci zrealizowania zgloszenia w ustalonym terminie.

§ 13.
Uzytkownik ma prawo zabraé ze soba jedng osobe towarzyszaca jako opickuna bez
obowiazku uiszczenia oplaty, jak réwniez psa asystujacego.

§ 14.
Uzytkownik ma prawo do korzystania z bezplatnej pomocy ze strony kierowcy lub asystenta
kierowcy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu
sie do miejsca docelowego.

§ 15.
W przypadku, gdy nie mozna nawiazaC z uzytkownikiem/uzytkowniczka bezposredniego
kontaktu, uzytkownik jest zobowiazany zapewni¢ we wiasnym zakresie dodatkowg pomoc

pelnoletniego opiekuna w celu zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu.

§ 16.
1. W przypadku rezygnacji z ustugi transportowej door-to-door,uzytkownik jest zobowigzany
do powiadomienia telefonicznie lub e-mailowo o tym fakcie dyspozytora transportu, w
terminie nie pézniejszym niz 24 godziny przed terminem wykonania ustugi okreslonej w
zgloszeniu, a w wyjatkowych sytuacjach z uwagi na zdarzenie losowe, na 1 godzing przed
wykonaniem ustugi.
2.W przypadku, gdy uzytkownik rezygnuje z uslugi transportu bez wczesniejszego
powiadomienia dyspozytora transportu, bgdzie nieobecny lub nie bedzie gotowy do drogi w
uzgodnionym czasie, kierowca o zaistnialym fakcie poinformuje dyspozytora transportu i po
10 minutach oczekiwania odjedzie.
3. W przypadku trzy krotnego powiadomienia o rezygnacji z ushugi transportu bez
zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust.1 lub wystapienia sytuacji, o ktérej mowa w
ust.2, dyspozytor transportu odméwi przyjmowania zgloszen od danego uzytkownika na
okres trzech kolejnych miesigcy. Po uplywie tego okresu, uzytkownik moze ubiegaé si¢ o
przyznanie ustugi, poprzez ponowne zgloszenie ushugi.

§ 17.
W trakcie przewozu uzytkownika i jego opickuna obowigzuje zakaz palenia papierosow,
konsumpcji artykutéw spozywezych oraz napojow alkoholowych.
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§ 18.

Uzytkownik odbywajacy przejazd na wézku inwalidzkim ma obowigzek umozliwienia
kierowcy zamocowania wozka na czas podrézy oraz nie moze w czasie jazdy zwalnia¢
zaczepow (blokad) mocujacych wozek do podtogi pojazdu.

§ 19.
1. Uzytkownik zobowigzany jest do podporzadkowania si¢ wskazaniom kierowcy w zakresie
bezpieczenstwa przewozu.
2. Kierowca ma prawo do odmowy wykonania ustugi transportowej door-to-door w razie
niemozliwosci zakotwiczenia wozka inwalidzkiego, przewozenia przez pasazera bagazu
zagrazajacego bezpieczenstwu, lub gdy uzytkownik/uzytkowniczka lub opiekun bedg pod
wplywem alkoholu.

§20.
Skargi i wnioski, opinie, reklamacje, uwagi i propozycje co do zakresu i sposobu $wiadczenia
ushug uzytkownicy/ (lub w ich imieniu opiekunowie/asystenci) ustug transportowych door-to-
door skladaja do Kierownika MGOPS ,na formularzu dostgpnym na stronie internetowej
MGOPS stanowigcy zalacznik nr 5 do regulaminu oraz w siedzibie MGOPS , w formie
pisemnej (listownie lub mailowo na wskazany w formularzu e-mail) lub telefonicznie na
wskazany w formularzu nr telefonu (np. osoby niewidome), z zastrzezeniem, ze kazdorazowo
z rozmowy telefonicznej zostanie sporzadzona notatka shuzbowa. Odpowiedz na ztozona
skarge lub reklamacje¢ zostanie udzielona w takiej samej formie, w jakiej zostala ziozona

wciggu 7 dni od otrzymania.

. § 21.

1. Monitoring i kontrola jakosci ustug odbywac sig¢ bedzie na podstawie:

1) liczby uzytkownikéw/uzytkowniczek ustug transportowych door-to-door
miesiecznie/rocznie,
2) liczby zrealizowanych kurséw miesigcznie/rocznie,

3) czasu przejazdu,
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4) czasu oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke,

5) czasu postoju bez realizacji ustugi,

6) czestotliwosci kurséw w poszczegélnych dniach (z uwzglednieniem najbardziej
popularnych godzin),

7) liczby i powodéw odméw wykonania ustug transportowych door-to-door,

8) liczby odwolan/rezygnacji z ushugi,

9) okreslenia celu podrézy,

10) okreslenia najbardziej popularnych miejsc docelowych,

11) analizy danych zebranych w ramach systemu skarg i wnioskow,

12) analizy danychzebranych w ramach ankiety satysfakcji.

2. W ramach monitoringu i kontroli jakosci $wiadczonej ustugi, cyklicznie (jeden raz na trzy
miesigce) dwadziescia losowo wybranych uzytkownikow zostanie poproszonych o

wypelnienie ankiety oceniajacej jakos¢ swiadezonych ushug.

3. Dane,o ktérych mowa w ust. 1 i 2 beda analizowane na biezaco oraz zbiorczo raz na
kwartal. Z analizy zostana sformutowane wnioski w zakresie poprawy dostepnosci i jakosci

ushug oraz ewentualne dziatania naprawcze. Analizy dokonywat bedzie dyspozytor.

§ 22.

Akcja informacyjna dotyczaca $wiadczenia ustug transportu indywidualnego door-to-door
bedzie prowadzona poprzez wykorzystanie stron internetowych lokalnych instytucji,
organizacji pozarzadowych, portali spotecznosciowych, lokalnej prasy i innych. Komunikaty
w mozliwy sposob dostosowane bgda réwniez do oséb z niepelnosprawnoscia wzroku i
stuchu. "

§ 23.
MGOPS raz na pét roku kierowa¢ bedzie komunikat o ustugach transportowych door-to-door
wraz z ankietg dotyczaca potrzeb w zakresie ustug door-to-door do lokalnych organizacji
pozarzadowych wspierajacych osoby z niepelnosprawnosciami i senjoréw, instytucji
zajmujacych sie aktywizacjg spoleczno-zawodowa, potencjalnych pracodawcéw na lokalnym

rynku pracy, celem dostosowania ustug do wystepujacych potrzeb.
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Rozdzial IT1

Postanowienia koncowe

§ 25.
W celu wykorzystania wynikéw kontroli i monitoringu dla korekty zakresu i sposobéw
realizacji ushug door-to-door. MGOPS raz w kwartale przeprowadza¢ bedzie analize
zbiorczych danych dotyczacych skarg i reklamacji oraz systemu monitorowania i kontroli
jakosci.
2.Wyniki analizy, o ktérej mowa shuzy¢ bedg do formutowania wnioskéw i wprowadzania
zmian w zakresie poprawy dostgpnosci i jakosci ushug.
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

Zalgcznik nr 1 do ,,Regulaminu §wiadczenia ustug transportowych door-to-door dla 0séb z potrzebg

wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie Miasta i Gminy Kepno”

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w K¢ pnie
ul. Ks. P. Wawrzyniaka 10, 63- 600 Kepno

OSWIADCZENIE O SPELNIENIU WARUNKOW
umozliwiajacych skorzystanie z ustugi transportowej door-to-doorna terenie

Miasta i Gminy Kepno

Ja,nizej podpisana’y .......cceereerverves

(imig i nazwisko, adres)

o$wiadczam,ze jestem osobg majacg trudno$ci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze
wzgledu na ograniczong sprawnos$¢ i wymagam wsparcia w zakresie mobilnosci w celu
zwigkszenia integracji spoleczno-zawodowe;j.

Jestem osobg (odpowiednie zaznaczyc):

- poruszajacg sie¢ na wozku inwalidzkim,

- poruszajgcg si¢ o kulach,

- niewidoma,

- stabowidzaca,

-majgcg problemy w komunikowaniu si¢ w szczegdlnosci z uwagi na niepelnosprawnosé
intelektualng, chorobe psychiczna, schorzenia neurologiczne, calosciowe zaburzenia
rozwojowe lub inne ograniczajgce mobilnos¢.

Posiadam / nie posiadam (odpowiednie zaznaczy¢) orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci
(lub réwnowazne)-

-znaczny stopien niepelnosprawnosci

-umiarkowany stopien niepelnosprawnosci

-lekki stopien niepelnosprawnosci symbol/e przyczyny

-----------------------------------------------------------------------------------------

data i podpis uzytkownika lub opiekuna
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Usfugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

Zalgeznik nr 2 do ,,Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door dla 0s6b z potrzeba

wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie Miasta i Gminy Kepno”

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ke pnie
ul. Ks. P. Wawrzyniaka 10, 63- 600 Kepno

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie zprzepisami wynikajacymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych wzwigzku
zprzetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
orazuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy
z dnial0 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019r. Poz.1781) informuje sig,
ze celem gromadzenia i przetwarzania danych osobowych okreslonych w zalgczniku do
»Regulamin uswiadczenia uslug transportowych door-to-door dla 0séb z potrzebg wsparcia w
zakresie mobilnosci na terenie Miasta i Gminy Kepno ™ jest $wiadczenie ustugi transportowej
door-to-door.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejsko — Gminny Os$rodek Pomocy
Spolecznej w Kepnie, ul. Ks.P. Wawrzyniaka 10, 63-600 K¢pno. W sprawach z zakresu
ochrony danych osobowych moga Parnistwo kontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych
pod adresem e-mail: paula.klodnicka mgopskepno@interia.pl

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacjii ww. celu z
uwzglednieniem okreséw przechowywania okres$lonych w przepisach odrebnych, w tym
przepisow archiwalnych. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do:

l.dostgpu do tresci swoich danych oraz mozliwosci ich poprawiania, sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, a takze -w przypadkach przewidzianych prawem -prawo do
usunigcia danych i prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych.
2.wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa
si¢ z naruszeniem przepisOw powyzszego rozporzadzenia, tj. Prezesa Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

-

................................................................................

data i podpis uzytkownika lub opiekuna
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

Zalgeznik nr 3 do ,,Regulaminu $wiadczenia ustug transportowychdoor-to-door dla oséb z potrzebg

wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie Miasta i Gminy Kepno”

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w K¢ pnie
ul. Ks. P. Wawrzyniaka 10, 63- 600 Kepno

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Jestem osoba majacg trudnoéci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzglgdu na
ograniczong sprawnos¢ i wymagam wsparcia w zakresie mobilnoéci w celu zwigkszenia
integracji spoleczno-zawodowej (poruszam si¢ na wézku inwalidzkim lub o kulach, jestem
osobg niewidoma, stabowidzaca, mam problemy z komunikowaniem si¢ w szczeg6lnosei z
uwagi na niepetnosprawno$¢ intelektualng , chorobg psychiczna, schorzenia neurologiczne,
calo$ciowe zaburzenia rozwojowe ub inne ograniczenia mobilnosei.

1. DALE | NAZWISKD .vovvvmvunsoenmmssans S ...
2. ADRES ZAMIESZEKANIA ....ocsvsecmsssonsaissssisneusnvavenssarssvsssesssassnsnsenssmossrasseras
3. TELEEOIN, ..ooiv ciesnimsns s inams s su s s s s pimsis # ou s s vssns o ey s ad s s st a0 s v
4. DATA / GODZINA / MIEJSCE PODSTAWIENIA POJAZDU .......ccoccoiiiiiiiiiinin

...............................................................................................................

G MIETSOE DOCELYWE iiosssmsinsssmmsmssnins v ismssmn s sinons s S5 sonsonanias s
B, DO DO oot e 54 e SRR VA St i v R A S
8. UZASADNIENIE SKORZYSTANIA Z USLUGI (poruszam sig na wézku inwalidzkim lub o

kulach, jestem osoba niewidoma, stabowidzaca, mam problemy z komunikowaniem sie w szczegblnosci z uwagi
na niepelosprawnoé$¢ intelektualng , chorobg psychiczna, schorzenia neurologiczne, calo$ciowe zaburzenia
rozwojowe ub inne ograniczenia mobilnosci.

........................................................................................................................................

9. CZY UZYTKOWNIK POSIADA SPRZET ORTOPEDYCZNY (wozek, balkonik, kule)

CZY PRZY PODCZAS WYKONYWANIA USLUGI UZYTKOWNIK/UZYTKOWNICZKA
WYMAGA POMOCY OPIEKUNA ....ccocitiiiiiiainmsnsasaroniisrsntorsssnsnssrcsssssssssanssononsns
10. CZY UZYTKOWNIK /UZYTKOWNICZKA WYMAGA POMOCY W DOTARCIU Z
WYZNACZONEGO MIEJSCA DO POJAZDU ....cviiiiiiiiiiieiiiiiiiisiriaananeeee

-----------------------------------------------------------------------------------------

data i podpis uzytkownika lub opiekuna
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

Zalgcznik nr 4 do Regulaminu swiadczenia uslug transportowych door — to door

dla 0s6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie Miasta i Gminy Kepno.

MIESIECZNY HARMONOGRAM PRZEJAZDOW

ssssessssssscsssnenasssssess Is

(miesigc, rok )

DI covennsosivivieis I.
Imieg i Adres z ktérego  [Godzina Cel Adres z ktérego osobama| Godzina Adres z ktérego osoba
nazwis osoba ma by¢ cazd transporty/ | by¢ odebrana (miejsce odjazdn ma by¢ odebrana
ko odebrana (miejsce ["YJaZdU MIEJSCE koficowe) (miejsce koricowe)

poczgtkowe)
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

Zalgcznik nr 5 do ,,Regulaminu $wiadczenia ustug transportowychdoor-to-door dla os6b z potrzebg

wsparcia w zakresie mobilnoéci na terenie Miasta i Gminy Kepno”

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ke pnie
ul. Ks. P. Wawrzyniaka 10, 63- 600 Kepno

FORMULARZ
SKARG, WNIOSKOW , OPINII, REKLAMACJI, UWAGI 1 PROPOZYCJE CO DO
ZAKRESU I SPOSOBU SWIADCZENIA USLUG TRANSPORTOWYCH
DOOR TO DOOR

W zwiazku z realizacjg projektu grantowego pn. ,, Uslugi indywidualnego transportu door-to-
door oraz poprawa dostgpnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”
- . Door to door w Mie$cie i Gminie Kepno”
skladam: skarge/wniosek/opinie/reklamacje/uwagi/ propozycje (wlasciwe zaznaczyé) co do

zakresu i sposobu $wiadczenia ustug transportowych.

Proszg opisa¢ zglaszang skarge/wniosek/opinie/reklamacje/uwagi/ propozycje:

...............................................................................................................

OSOBA ZGLASZAJACA :
TELEFON

.........................................................................................

.....................................................................

..............................................

.............................................................................

data i podpis
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